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[bookmark: _Toc24906512][bookmark: _Toc484511665][bookmark: _Toc25165010]

[bookmark: _Toc28422][bookmark: _Toc25165012][bookmark: _Toc24906514][bookmark: _Toc484511668]需求背景
当前公司采购合同管理业务覆盖年度协议签订、线上线下采购执行、跨系统数据协同等全流程环节，现有运作模式依赖多系统人工操作与数据转录，已成为采购业务效率提升的关键瓶颈。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]每年年初，采购部需完成供应商年度协议签订，并在合同管理系统完成尽职调查、协议上传及审批流程；日常采购中，业务部门订单需求需通过 1 药城、药帮忙 APP 线上平台及线下渠道分别执行选品操作，线上平台下单后仅生成基础采购合同与订单详情，无法直接对接后端业务系统。业务执行过程中，采购员需手动从线上平台导出订单数据，人工匹配 M5 货品 ID，整理返利中心导入模板；每日需依据纸质采购合同，通过合同编号在返利中心 - 采购协议管理模块手动新增总单，逐笔录入批次合同品种、承付模式、承付参数、返利合约等细单信息，送审后等待数据下发至 M5 系统；最终还需在 M5 采购订单管理中，基于返利中心模板手动填写供应商、保管账、结算方式、订单号备注等信息，生成收货通知单。
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]现有流程存在人工选品采购工作量大、跨多系统手工转录、货品 ID 重复人工复核、多环节数据手动同步四大核心问题，不仅导致业务操作效率低下，人工重复录入耗时耗力，还易因人为操作产生数据误差，影响采购业务精准性与流转效率。为破解上述痛点，亟需启动采购合同全流程自动化项目，打通合同管理系统、返利中心、订单中心、M5 及线上采购平台数据壁垒，实现跨系统数据自动同步、货品 ID 智能匹配、全流程免人工录入，全面提升采购合同管理效率与数据准确性，支撑采购业务高效规范化运作。

[bookmark: _Toc25165015][bookmark: _Toc24906517][bookmark: _Toc18251][bookmark: _Toc24445]业务量分析
	涉及企业或部门
	福建洁达采购部

	此流程所需的人员数量
	需要2名采购员

	涉及平台数量
	外部系统：1 药城、药帮忙
内部系统：订单中心、合同系统、返利中心、M5

	人工处理量
	1、采购选品工作：每天采购量约1000个，每天2名采购员进行采购工作；
2、合同流程处理：每月人工处理量约200份，每年2400份。   

	平均处理时长
	1、采购选品工作：每天2名采购员操作，共耗时16小时；
2、每份合同从订单下载、订单数据处理、录入合同系统、返利中心，处理时间约10分钟。

	人工耗时评估
	1、采购选品工作：2名采购员，共520日；
2、合同处理工作：以25年总单数量计算约需2,000个小时，2名录入人员需要50人/天(每天8小时录入)

	数字员工数量评估
	开发任务：1台
执行任务： 1台




[bookmark: _Toc24295]RPA业务流程
1. [bookmark: _Toc18534][image: ]流程图



2. [bookmark: _Toc1569]步骤说明
	
序号
	简要描述
	附件

	1. 
	【RPA】选品采购
	

	1.1
	【接口】在RPA数据库中建表[福建洁达销售订单]，从订单中心获取销售订单数据，保存到RPA数据库
	数据库表设计详情查看本方案《数据保存及数据同步》内容

	1.2
	【RPA】登录1药城和药帮忙两个平台：
一药城：
https://mall.yaoex.com/v2/home/#/home
药帮忙：
https://www.ybm100.com/new/ 
	[image: ]
[image: ]

	1.3
	【RPA】根据销售订单数据中的“条形码”，分别在1药城和药帮忙两个采购平台搜索商品
	[image: ][image: ]

	1.4
	【RPA】把商品数据（商城、平台索引ID、条形码、平台名称、平台规格、平台价格、效期、商家、库存、库存说明）保存到数据库中
	数据库表设计详情查看本方案《数据保存及数据同步》内容

	1.5
	【RPA】根据采购逻辑（自营仓、价格盈利大于等于5%、有效期大于等于12个月、满足库存、仓库距离由近到远），筛选两个商城中的最优项商品
	详细的选品条件请参考附件《采购平台选品条件优先项》

	1.6
	【RPA】把最优项商品加入到购物车
	

	1.7
	【接口】RPA通过接口推送加购购物车的商品信息到订单中心
	接口字段参考附件《RPA与订单中心接口设计》内容

	1.8
	【采购员】登录1药城和药帮忙，对购物车商品信息进行复核，复核调整后，付款。每天进行两次商品信息复核和付款动作，分别是中午12点和下午5点。
	操作时间和频率待确认

	1.9
	【RPA】RPA提取平台商家购销合同文件、订单数据并存储到RPA数据库
	数据库表设计详情查看本方案内容

	1.10
	【接口】采购员付款成功后，RPA机器人把采购订单数据回传订单中心。
	接口字段参考附件《RPA与订单中心接口设计》内容

	2. 
	（二期）【DocAgent】获取手工订单数据
	

	2.1
	【采购员】整理好订单文件，按照一定规则的文件命名格式（以“客户全称+订单日期”命名）保存，并上传订单文件到DocAgent。
	

	2.2
	【DocAgent】识别并获取手工订单数据
	

	2.3
	【采购员】采购员复核并确认订单数据
	

	2.4
	【接口】手工订单数据传到订单中心
	接口情况有待确认；数据传到订单中心哪份表，有待确认。

	3
	【接口】数据对接订单中心
	

	3.1
	【接口】RPA数据传到订单中心
	接口字段参考附件《RPA与订单中心接口设计》内容

	3.2
	【接口】订单中心数据传到RPA
	接口字段参考附件《RPA与订单中心接口设计》内容

	4
	【RPA】录入合同系统
	

	4.1
	【采购员】登录合同系统
	

	4.2
	【RPA】选择[合同起草]-选择[福建洁达公司]-[采购-主营业务]-[格式合同]-[采购类合同]-[采购合同（单次)（有年度协议的单次合同)（集团版））合同模板，点击“确认”
	[image: ]

	4.3
	【RPA】填写合同模板内容，对照订单中心商家信息，填写合同系统中的“客户名称”
	

	4.4
	【RPA】判断客户是否“已尽调”，若为“未尽调”客户，则发送邮件通知采购员发起尽调申请，并人工填写和提交合同审核流程。
	

	4.5
	【RPA】判断客户是否“已尽调”，若为“已尽调”客户，根据账期客户类型填写相应的合同模板内容
	填写的合同模板内容可参照附件《合同返利系统字段映射_20260911》和《账期和预付客户合同填写区别》。

	4.6
	【RPA】根据合同系统明细导入模板，整理采购货品明细。
	[image: ]

	4.7
	【RPA】导入合同明细
	

	4.8
	【RPA】获取明细表中“合同金额”，回填到总表的“合同金额”中。
	

	4.9
	【RPA】合同信息完成录入后，RPA点击“暂存”。
	待确定，合同提交由人工操作，还是RPA操作。

	4.10
	【采购员】采购员点击“提交”。
	待确定，合同提交由人工操作，还是RPA操作。

	4.11
	【接口】合同录入操作结束状态回填订单中心。
	接口字段参考附件《RPA与订单中心接口设计》内容。

	4.12
	【领导】半小时内，合同审核完成。
	

	5
	【RPA】录入返利中心
	

	5.1
	【RPA】根据合同内容和返利中心细单导入模板，整理数据文件。
	

	5.2
	【RPA】打开并登录返利中心
	[image: ]

	5.3
	【RPA】点击页面左上角“返利中心”-“采购返利”-“采购协议管理”
	[image: ]

	5.4
	【RPA】点击“查询”，输入合同号，点击“查询”
	[image: ][image: ]

	5.5
	【RPA】双击单据，勾选“只看必填项”。根据订单中心内容，填写总单必填项内容，包括：返利合约（默认“否”）、供应商编码（合同系统接口）、返利单位编码、计划员（默认“登录该账号人员”）、采购结算方式（默认“电汇”）、承付模式（默认“账期”）、协议开始日期（获取订单中心数据）、协议结束日期（默认当年最后一天）
	[image: ]

	5.6
	【RPA】点击“新增”细单，导入细单明细，点击提交。
	

	5.7
	【RPA】若提交失败，发送邮件通知采购员。
	

	5.8
	【接口】若提交成功，通过接口，返利系统录入操作结束状态回填订单中心。
	




[bookmark: _Toc2556][bookmark: _Toc213667856]数据保存及数据同步
1. [bookmark: _Toc213667857]RPA数据库表设计
	表名
	

	序号
	属性名称
	英文名称
	类型
	长度

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	



2. [bookmark: _Toc213667858]RPA与订单中心接口
2.1订单中心推送销售商品对码数据接口
	接口名称
	订单中心推送RPA销售商品对码数据接口

	对应数据表
	RPA数据表
	销售商品对码数据
	订单中心
	

	序号
	字段名称
	英文字段名称
	字段名称
	英文字段名称

	1
	序号
	fid
	
	

	2
	条形码（主键）
	bar_code
	
	

	3
	订单日期
	order_date
	
	

	4
	销售单价
	sale_price
	
	

	5
	销售数量
	sale_qty
	
	

	6
	计划采购量
	plan_purchase_qty
	
	

	7
	货品ID
	goods_id
	
	

	8
	品名
	goods_name
	
	

	9
	货品规格
	goods_spec
	
	

	10
	厂家
	manufacturer
	
	

	11
	国药准字/
注册证号
	approval_no
	
	

	12
	单位
	unit
	
	

	13
	客户名称
	customer_name
	
	



2.2 RPA推送加购商品数据
	接口名称
	RPA推送订单中心加购商品数据接口

	对应数据表
	RPA数据表
	加购商品数据
	订单中心
	

	序号
	字段名称
	英文字段名称
	字段名称
	英文字段名称

	1
	序号
	fid
	
	

	2
	条形码（主键）
	bar_code
	
	

	[bookmark: _Hlk240966067]3
	采购单价
	purchase_price
	
	

	4
	采购数量
	purchase_qty
	
	



2.3 RPA推送结算商品数据
	接口名称
	PRA推送订单中心结算商品数据接口

	对应数据表
	RPA数据表
	结算商品数据
	订单中心
	

	序号
	字段名称
	英文字段名称
	字段名称
	英文字段名称

	1
	序号
	fid
	
	

	2
	条形码（主键）
	bar_code
	
	

	3
	采购单价
	purchase_price
	
	

	4
	采购数量
	purchase_qty
	
	

	5
	采购总价
	purchase_total
	
	



2.4 订单中心推送采购合同数据
	接口
名称
	订单中心推送RPA采购合同数据接口

	对应
数据表
	RPA数据表
	采购合同数据
	订单中心
	

	序号
	字段名称
	英文字段名称
	字段名称
	英文字段名称

	1
	序号
	fid
	
	

	2
	客户名称
	customer_name
	
	

	3
	合同签订日期
	contract_sign_date
	
	

	4
	合同开始日期
	contract_start_date
	
	

	5
	合同结束日期
	contract_end_date
	
	

	6
	付款期限（账期）
	payment_term
	
	

	7
	货品编码
	goods_code
	
	

	8
	货品名称
	goods_name
	
	

	9
	注册证号
	reg_no
	
	

	10
	规格
	spec
	
	

	11
	单位
	unit
	
	

	12
	数量
	qty
	
	

	13
	单价
	unit_price
	
	

	14
	采购员
	purchaser
	
	



2.5 RPA推送合同录入后通知
	接口名称
	RPA推送合同录入后通知接口

	对应数据表
	RPA数据表
	合同录入后通知
	订单中心
	

	序号
	字段名称
	英文字段名称
	字段名称
	英文字段名称

	1
	序号
	fid
	
	

	2
	合同状态
	contract_status
0：草稿
1：已提交
	
	



[bookmark: _GoBack]2.6 RPA推送返利系统录入后通知
	接口名称
	RPA推送返利录入后通知接口

	对应数据表
	RPA数据表
	返利录入后通知
	订单中心
	

	序号
	RPA数据表
字段属性名称
	对应RPA字段
	英文名称	
	订单中心数据表字段属性名称
	对应订单中心字段
英文名称

	1
	序号
	fid
	
	

	2
	单据状态
	contract_status
1：待送审
	
	



环境准备
1. [bookmark: _Toc1083]系统环境
1　 为了开发目的，应提供开发或测试环境的软硬件环境。
2　 提供的开发和测试环境是生产环境的精确副本。
3　 专用的系统和应用程序访问权限应授予具有足够权限的开发人员。
4　 提供相应的系统登录账户和密码，以及测试邮箱等。

软件环境背景
	应用软件名及版本
	作用属性
	交互界面
	登陆方法

	chrome
	Web页面操作
	网页
	账号密码

	Oracle
	数据源及后台计算
	
	

	RPA数据库
	数据源
	
	

	RPA前台机器人
	模拟人工操作
	
	账号密码



服务器
	名称
	硬件配置
	数量
	说明
	操作系统

	/
	/
	/
	/
	/



业务终端
	名称
	硬件配置
	数量
	权限
	说明
	操作系统

	RPA终端
（虚拟机）
	CPU：8 Core
内存：16 G
	建议2台
	管理员权限
	RPA机器人终端
	Win 10 64位



共享文件夹
	名称
	授权人员
	权限
	说明

	线上商城采购合同
|--日期（格式：年月日）
   |--合同文件
	需要查看合同资料的采购员
	读写
	







	甲方（签名）： 

日期：    年    月    日
	乙方（签名）：  
             
日期：    年    月    日
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